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Installazione e avvio del CD-ROM
Per usare il CD-ROM su computer Windows, assicurarsi che la propria 
macchina soddisfi i requisiti di sistema riportati in copertina.

Avvio automatico
1. Inserite il CD-ROM nell’apposito lettore.
2. Non premete nessun tasto. Il programma partirà automaticamente (il 

tempo medio è di 25 secondi).

Avvio manuale
1. Inserite il CD-ROM nell’apposito lettore.
2. Cliccate su Start/Avvio.
3. Cliccate su Esegui.
4. Digitate D:\AVVIOCD.EXE (dove D indica la lettera dell’unità CD-

ROM) e premete «Ok». In alternativa, premete il pulsante «Sfoglia», 
scegliete l’unità CD-ROM nel campo «Cerca in» e fate doppio clic sul 
file «AvvioCD».

5. Passate alle voce «Installazione del programma».

Installazione del programma
Con i sistemi operativi Windows è possibile installare l’applicazione in 
due modalità:
1. L’applicazione può essere installata e utilizzata da tutti gli utenti che 

accedono al computer. Per poter fare questo tipo di installazione, l’utente 
deve avere i diritti di amministratore.

2. L’applicazione può essere installata e utilizzata da un solo utente.

L’installazione del programma può essere di due tipi:
– installazione automatica, ovvero il programma si autoinstalla;
– installazione personalizzata, in cui l’utente può scegliere la cartella in cui 

installare il programma.

Con alcuni sistemi operativi all’inserimento del CD-ROM potrebbe com-
parire una finestra denominata «Controllo dell’account utente» che chiede 
conferma prima di installare il programma. Selezionare l’opzione «Con-
senti». A questo punto partirà l’installazione Erickson. Se non disponete 
di un account utente con privilegi di amministratore prima di proseguire 
verrà chiesto di inserire la password di amministratore. Se non disponete 
di questa password non sarà possibile proseguire con l’installazione.

Leggimi 
Per ulteriori informazioni, consultare il file «Leggimi» presente nella fine-
stra di avvio o visualizzarlo, cliccando su «Risorse del computer», cliccare 
l’icona CD-ROM, dal menu «File», selezionare la voce «Esplora», fare 
doppio clic sul file «Leggimi».
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Introduzione
a cura delle autrici
La competenza narrativa rappresenta una tappa evolutiva importante ai 
fini dell’organizzazione del pensiero logico e del ragionamento verbale. 
Tale funzione emerge in maniera più delineata a partire dai 5-6 anni di 
età. La comprensione di un racconto implica l’utilizzo di diverse funzio-
ni, non solo strettamente linguistiche. Comprendere un testo narrativo, 
infatti, è un processo cognitivo complesso che comporta l’esercizio di 
funzioni in gran parte afferenti al sistema esecutivo-frontale, quali:
– la capacità di inibire le informazioni non rilevanti mantenendo in 

memoria solo quelle importanti;
– la capacità di cogliere non solo le informazioni testuali, esplicita-

mente dichiarate nel testo, ma anche e soprattutto quelle inferenziali 
o implicite, dedotte dal contesto;

– la capacità di integrare le informazioni del testo con le conoscenze 
pregresse sull’argomento ricavate direttamente dalle proprie espe-
rienze;

– la capacità di integrare tutte le informazioni pregresse, testuali e 
inferenziali, in una rappresentazione mentale coerente.

La comprensione del testo, d’altro canto, rappresenta una condizione 
necessaria, ma non sufficiente, ai fini di una corretta rievocazione del 
racconto. Bambini che presentano una cattiva comprensione del testo, 
in genere, presentano una rievocazione povera di contenuti ed espressa 
prevalentemente attraverso strutture morfosintattiche semplici. I bam-
bini che presentano una comprensione del testo nella fascia medio-
bassa della norma spesso presentano una produzione di contenuti più 
adeguata, ma limitata soprattutto alle informazioni testuali dimostrando 
una scarsa abilità inferenziale. Ci sono, infine, bambini che, a fronte 
di una buona comprensione del testo, non riescono a rievocarlo in una 
struttura narrativa soddisfacente (essi andrebbero valutati più appro-
fonditamente nelle loro abilità linguistiche in modo da escludere la 
presenza di un eventuale disturbo di linguaggio).

La comprensione delle storie nel bambino è favorita quanto più queste 
rispettano un determinato schema: in genere, ogni narrazione inizia 
con la contestualizzazione dello spazio e del tempo in cui accadono 
gli eventi e con la descrizione dei personaggi. La sequenza stessa 
degli eventi segue un andamento stabilito: accade una situazione 
problematica che determina un cambiamento di stato d’animo e la 
necessità del raggiungimento di un obiettivo. Il protagonista mette in 
atto uno o più tentativi per risolvere il problema, le cui conseguenze 
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portano a un esito preferibilmente positivo (si veda il modello di Stein 
e Glenn del 1979).

Il programma e le sezioni del CD-ROM
Questo software si propone come strumento abilitativo volto a stimo-
lare la comprensione e la produzione di testi narrativi in bambini a 
partire dai 5 anni di età. Il programma si presta per essere utilizzato 
da logopedisti, educatori, insegnanti e genitori che vogliano aiutare i 
bambini a implementare le competenze narrative sia orali che scritte 
con proposte semplici e divertenti. Si compone di 9 sezioni ricche di 
esercizi e illustrazioni volti ad allenare in un ambiente ludico e stimo-
lante le abilità inferenziali essenziali ai fini della comprensione del testo 
e le capacità di comprensione e rielaborazione orale di brevi storie.
Nell’esplorazione delle prime 7 sezioni il bambino, accompagnato da 
Crocco, un simpatico coccodrillo investigatore, dovrà intuire il signifi-
cato di parole misteriose, scegliere correttamente fra termini omonimi, 
comprendere dove si sta svolgendo una scena a partire dai particolari 
descritti, capire qual è la causa che ha portato a una certa situazione, 
interpretare i sentimenti e gli stati d’animo degli altri, trovare il refe-
rente di alcuni pronomi. Il bambino potrà ascoltare o leggere testi di 
lunghezza e complessità crescente, quindi dovrà scegliere un’immagine 
fra due o tre diverse proposte per rispondere a un quesito, che potrà 
risolvere compiendo una determinata inferenza.
Nella sezione Completa la storia viene presentata una sequenza di im-
magini che raccontano una storia alla quale manca l’evento anteceden-
te, intermedio o finale: il bambino verrà posto di fronte a un’alternativa 
e dovrà scegliere la figura che completa correttamente la scenetta.
Nella sezione Racconti, infine, il bambino potrà scegliere tra 8 rac-
conti organizzati secondo la struttura utilizzata da un famoso test di 
comprensione del testo orale (TOR, Levorato e Roch, 2007). Il testo, 
come nel TOR, viene suddiviso in tre parti in modo da alleggerire il 
carico della memoria di lavoro. Ad ogni parte fanno seguito due o tre 
domande volte a rilevare se il bambino ha compreso gli eventi princi-
pali. Le domande possono indurre il recupero di informazioni testuali 
o inferenziali: nel primo caso, esse sono esplicitate chiaramente nel 
testo, nel secondo caso, invece, sono implicite, ovvero deducibili dal 
contesto e dalle conoscenze pregresse.
Alle domande segue la richiesta di scegliere il titolo più idoneo 
alla storia. La capacità di riconoscere il titolo evidenzia l’abilità nel 
bambino di cogliere l’evento principale, la rappresentazione mentale 
congruente con il testo.
Il bambino sarà infine invitato a selezionare le figure che ripropongono 
la corretta sequenza degli eventi e poi a disporle in ordine. L’operatore 
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potrà quindi utilizzare la sequenza visiva così ricostruita per indurre 
il piccolo lettore a raccontare oralmente la storia con l’aiuto del sup-
porto visivo.

Bibliografia
Levorato M.C. e Roch M. (2007), TOR: Test di comprensione del testo 

orale 3-8 anni, Firenze, Giunti.
Stein N.L. e Glenn C.G. (1979), An analysis of story comprehension in 

elementary school children. In R. Freedle (a cura di), New directions 
in discourse processing, Norwood, NJ, Ablex, vol. 2, pp. 53-120.
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Guida alla navigazione
Login
Per accedere al programma è necessario scrivere il proprio nome nel 
riquadro o selezionarlo dalla lista dei nomi. Per scorrerla si possono 
usare le due frecce in basso. Quindi si clicca il pulsante «Vai!» sulla 
botola per entrare nel menu e iniziare le attività.
Per visualizzare la guida in formato PDF si deve cliccare il libro aperto. 
Per accedere alla parte gestionale si clicca il pulsante «Gestionale». 
Per visualizzare le istruzioni scritte si clicca la lampada rosa. Per uscire 
si clicca «Esci» sopra la porta.

Login: registrazione di un nuovo utente

Clicca qui per 
leggere la guida

Clicca qui per vedere 
le istruzioni scritte

Digita il tuo nome o 
selezionalo dalla lista

Clicca qui per 
accedere al gestionale

Clicca «Vai!» per 
entrare nel menu
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Menu: scelta delle attività

Menu
Dopo aver inserito il nome nel login e cliccato «Vai!», si accede al menu 
principale, dove sono presenti gli elementi di accesso alle 9 sezioni, 
descritti dal simpatico coccodrillo Crocco:

a) 9 foglietti numerati
Al clic su ciascun foglietto da 1 a 8 si accede a una serie di esercizi che 
allenano il bambino nelle competenze di comprensione di brevi testi, 
attraverso una serie di domande con le risposte illustrate. La sezione 
9 contiene invece 8 racconti, suddivisi in più videate, ciascuno dei 
quali è strutturato con esercizi di comprensione di diversa tipologia, 
tutti illustrati e con audio.

b) I funghetti A/a (Maiuscolo/minuscolo)
Cliccando sui pulsanti A/a è possibile scegliere se visualizzare i testi in 
stampato maiuscolo o minuscolo. Di default il programma è impostato 
sul maiuscolo.

Ultimo svolto

Suoni e audio Attestato

Le 9 sezioni

Maiuscolo/minuscoloSpiegapulsanti
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c) Il lampione (Spiegapulsanti)
Al clic sul lampione si apre la videata che spiega la funzione dei pul-
santi presenti negli esercizi.

d) La chitarra (Suoni e audio)
Cliccando sulla chitarra si apre un riquadro in cui è possibile impostare 
le opzioni relative all’audio.

e) La freccia gialla (Ultimo svolto)
Al clic sulla freccia gialla il bambino può riprendere l’attività dall’ul-
timo esercizio svolto nella sessione di lavoro precedente.

f) La pergamena nella botttiglia (Attestato)
Un volta completate tutte le attività è possibile cliccare sulla pergamena 
che apre l’attestato. Nel gestionale è possibile selezionare la casella 
che lo rende liberamente accessibile in qualunque momento della 
navigazione. L’attestato, personalizzato per ogni utente, è stampabile.

g) Pulsante «X»
Al clic sul pulsante «X» in alto a destra si ritorna alla videata del login.

Tasti di scelta rapida
Il programma consente agli utenti di utilizzare una combi-
nazione di tasti in alternativa al clic del mouse sui pulsanti 
presenti nelle videate.

FUNZIONI DEL PROGRAMMA/PULSANTI COMBINAZIONE DI TASTI

Generali

Audio istruzioni
Esci/Chiudi
Stampa
Guida/informazioni utili
Attiva/disattiva istruzioni scritte
Gestione volumi/suoni e audio

Ctrl + Barra spaziatrice
Ctrl + x
F10
F1
Ctrl + i
Ctrl + v

Login

Entra
Esci dal software sì/no
Seleziona utente
Gestionale

Invio
s/n
Frecce alto/basso
Ctrl + o

Menu

Testo maiuscolo/minuscolo
Ultimo svolto
Attestato

Ctrl + m
Ctrl + u
Ctrl + a
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Attività
Ogni sezione presenta dei brevi testi narrativi da leggere o da ascoltare, 
con una domanda specifica su una particolare abilità della comprensio-
ne. Durante la navigazione all’interno di una sezione si possono scor-
rere le videate utilizzando le frecce di scorrimento È possibile inoltre 
accedere a una particolare videata, non consecutiva rispetto a quella su 
cui si lavora, scrivendo il numero della videata nel campo a sinistra del 
contavideate e premendo «Invio». Al clic sul pulsante con il numero si 
accede direttamente alle attività di quella sezione, tranne per la sezione 
«Racconti», in cui il bambino può scegliere tra 8 racconti proposti.

FUNZIONI DEL PROGRAMMA/PULSANTI COMBINAZIONE DI TASTI

Esercizi

Ho finito
Scorri videata
Annulla
Attiva stimolo audio

Ctrl + Invio
Ctrl + Frecce avanti/indietro
Ctrl + a
Shift + Barra spaziatrice

Gestionale

Scrolla testo su/giù
Scrolla sezioni su/giù
Esporta file excel
Ok/sì
Annulla/no

Frecce alto/basso
Page up/down
Ctrl + e 
Invio
Ctrl + x

Sezione dei racconti
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1. La lingua dei Glop (Inferenze semantiche)
Nelle attività della prima sezione si richiede al bambino di dedurre 
il significato di alcuni termini sulla base del contesto proposizionale. 
Dopo aver letto o ascoltato un breve brano, si deve cliccare la risposta 
corretta scegliendo tra due immagini rappresentative.

Esercizio delle sezione 1

2. Una parola per due (Inferenze con omonimi)
In questa sezione il bambino ascolta o legge dei brevi testi ed è invitato 
a risolvere le ambiguità presenti nelle frasi contenenti omonimi: ad 
esempio, nella frase «Marta ha fame e prende una pesca dallo zaino» 
il contesto frasale chiarisce che per «pesca» si intende il frutto e non 
l’azione del pescare. La risposta consiste nel clic tra due immagini 
proposte.

3. Indovina dove (Inferenze spaziali)
Nei brani della terza sezione il bambino deve dedurre dal testo l’am-
biente in cui si svolge l’azione e rispondere cliccando su una delle tre 
immagini proposte.

4. Indovina perché (Inferenze causali)
Nei brani qui proposti il bambino deve stabilire relazioni di tipo cau-
sale tra concetti ed eventi, pur non presenti esplicitamente nel testo, 
cogliendo la relazione causale sottintesa tra due eventi. Molti autori ne 
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sottolineano l’importanza nel processo di costruzione del significato di 
un testo. Come nella sezione precedente, anche qui il bambino deve 
operare una scelta fra tre immagini proposte come risposta.

Esercizio delle sezione 3

Esercizio delle sezione 2
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5. Indovina come si sente (Inferenze di stato interno)
Questi esercizi richiedono al bambino di comprendere gli stati emotivi 
dei personaggi in base ad esperienze analoghe da lui provate. Viene 

Esercizio delle sezione 4

Esercizio delle sezione 5



17© 2013, Sviluppare le abilità di comprensione e narrazione, Erickson

così favorita la comprensione della relazione tra un evento e uno stato 
d’animo. La scelta multipla è sempre fra tre immagini rappresentative.

6. Indovina di chi si parla (Inferenze a ponte)
Le abilità di comprensione qui richieste permettono di cogliere la re-
lazione tra un’informazione precedente e una successiva, ad esempio 
tra un pronome e il suo referente: nella frase «Paolo va in bici in città. 
Quando arriva a scuola la parcheggia sotto un albero», l’inferenza a 
ponte consiste nel capire che il clitico «la» si riferisce correttamente 
alla bicicletta. 

Esercizio delle sezione 6

7. Richiama alla mente… e indovina (Inferenze da integrazione)
Le inferenze presentate in questi esercizi consentono la compren-
sione del brano attraverso il richiamo nella mente del lettore della 
sua esperienza passata o delle conoscenze pregresse: in questo caso 
l’informazione non è fornita direttamente dal testo. Ad esempio la frase 
«Luca si sveglia la mattina e trova la calza piena di dolci e caramelle» 
può essere compresa solo se si conosce la consuetudine di far trovare 
ai bambini una calza piena di dolci il mattino dell’Epifania.

8. Completa la storia
Anche in questa sezione vengono utilizzati i processi inferenziali: si 
richiede al piccolo lettore di scegliere tra due figure quella corrispon-
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dente all’informazione mancante (l’antecedente, il fatto centrale o la 
conseguenza) in una serie di eventi, sempre rappresentati da immagini 
esemplificative.

Esercizio delle sezione 7

Esercizio delle sezione 8
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9. Racconti
Nell’ultima sezione del software vengono presentati 8 divertenti raccon-
ti, suddivisi in più videate, con attività che favoriscono la riflessione 
sul testo narrativo attraverso l’attivazione delle conoscenze pregresse 

Racconto 2: scelta del titolo corretto

Racconto 2: scelta dell’immagine corretta
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e l’integrazione tra le informazioni testuali e inferenziali (domande a 
scelta multipla di comprensione degli eventi principali, scelta del titolo 
corretto fra tre proposti e riordino degli eventi). 

Racconto 2: riordino delle sequenze
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Menu del gestionale

Guida al gestionale
Vi si può accedere dal pulsante «Gestionale» nel login o digitando 
contemporaneamente la combinazione di tasti «Ctrl + o» (nel login).

Menu
Comprende l’elenco degli utenti e i pulsanti per accedere alla videata 
delle statistiche e a quella delle opzioni.

Utenti: viene visualizzato l’elenco degli utenti, che si può scorrere 
con la barra o le frecce verticali a lato. Per aggiungere un nuovo 
utente alla lista, si clicca il tasto «+» e si digita il nuovo nome. Per 
cancellarlo, si seleziona il nome e si clicca il tasto «-», confermando 
poi l’eliminazione.

Archivia: questo pulsante permette di fare il backup del database 
utenti, ovvero di salvare tutti i dati (punteggi e statistiche) relativi agli 
utenti, nella cartella di installazione del programma (normalmente C:\
Programmi\Erickson\).

Ripristina: questo pulsante permette di recuperare i dati relativi agli 
utenti salvati precedentemente tramite il pulsante «Archivia». I dati 
del database ripristinato sostituiranno quelli presenti nel programma.
La cartella viene proposta automaticamente dal programma, ma è 
possibile anche selezionare una cartella qualsiasi.
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Password: per proteggere l’accesso ai dati è opportuno inserire una 
password cliccando sul pulsante «Inserisci password». Dopo aver 
digitato una password, viene richiesto di riscriverla per confermarla. 
Al successivo rientro nella parte gestionale, il programma chiederà 
automaticamente di inserire la password. Dopo 3 tentativi sbagliati, 
la videata si chiude e si ritorna al login. Si consiglia di scrivere la 
password su un foglio per non rischiare di dimenticarla. Per cambiare 
password bisogna cliccare sul pulsante «Cambia password» e scriverne 
una nuova.

Statistiche, Opzioni: per visualizzare le statistiche relative a ogni sin-
golo alunno oppure scegliere le opzioni si deve selezionare il nome 
dell’utente e cliccare il rispettivo pulsante («Statistiche», «Opzioni»).

Pulsante X: cliccare la «X» in alto a destra per uscire dalla parte 
gestionale e tornare al login.

Esportazione dei dati in formato Excel
È possibile esportare i dati relativi alle statistiche globali, cioè di tutti 
gli utenti che hanno effettuato il login, cliccando sul pulsante con il 
simbolo del foglio excel e la freccia. Al clic il file verrà esportato di 
default nella cartella con il titolo del CD-ROM contenuta in «Documenti 
Erickson_Statistiche» del PC.

Statistiche
La parte relativa alle statistiche contiene:
– il nome dell’alunno selezionato;
– l’elenco delle sezioni presenti nel CD-ROM.
Per ciascuna sezione vengono visualizzati:
– i titoli degli esercizi svolti: se il titolo è in blu, al clic appaiono le 

registrazioni fino alle 5 prove precedenti, partendo dalla più recente;
– la data di svolgimento;
– il numero delle videate svolte sul totale;
– la percentuale delle risposte corrette.

Esportazione dei dati in formato Excel: anche da qui è possibile espor-
tare i dati relativi alle statistiche dell’utente cliccando sul pulsante con 
il simbolo del foglio excel e la freccia. Al clic il file verrà esportato di 
default nella cartella con il titolo del CD-ROM contenuta in «Documenti 
Erickson_Statistiche» del PC.

Stampa: il pulsante nella barra in alto permette di stampare la videata 
delle statistiche per ogni sezione selezionata in cui siano stati svolti 
degli esercizi.
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Dettagli delle statistiche

Opzioni
Nella parte relativa alle opzioni sono disponibili le seguenti funzioni 
(clic con il mouse sul quadratino corrispondente):

Mostra attestato: per mostrare l’attestato indipendentemente dal totale 
svolgimento degli esercizi (l’attestato risulterà pertanto sempre clic-
cabile e stampabile).

Risposta corretta automatica dopo 2 errori: già attiva di default, può 
essere deselezionata cliccando sul quadratino con la spunta.

Attiva istruzioni scritte: consente di attivare, in particolare per gli 
utenti con problemi di ipoacusia o sordità, le vignette con le istruzioni 
e i feedback scritti, pur mantenendo l’audio di default; per iniziare e 
procedere in ogni attività, la nuvoletta presente nella videata deve 
essere fatta scomparire cliccandoci sopra; per proseguire la lettura 
del testo nelle nuvolette si deve cliccare con il mouse sulle stesse; per 
richiamare la nuvoletta basta cliccare sul personaggio.

Abilita audio istruzioni generiche: attivo di default, al clic viene di-
sattivato l’audio delle istruzioni che vengono date nel menu, nello 
spiegapulsanti, ecc.
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Abilita audio istruzioni esercizi: attivo di default, al clic viene disattivato 
l’audio delle istruzioni che vengono date negli esercizi.

Abilita audio feedback: attivo di default, al clic viene disattivato l’audio 
dei feedback positivi e negativi.

Opzioni
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