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|\ | c he tipo di assistente sociale voglio diventare?” Se pensi di

non avere ancora le idee chiare su cosa ti aspetta durante
le prime esperienze dopo 'esame di Stato, questo libro fa al caso
tuo. Al suo interno troverai tutto cio che ti occorre per affrontare
al meglio questa nuova fase della tua vita professionale, che sara
accompagnata dall’esperienza dell'autrice e dai suoi ottimi consigli.
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ECOMING A SOCIAL
WORKER

Lasciati guidare dalla
passione e dal desiderio
ardente di voler aiutare e
di cambiare il mondo, e non
dimenticare di diventare
Passistente sociale che hai
sempre sognato di essere
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| SARG IN GRADOZ

F inalmente ¢ arrivato il momento di intraprendere la pri-
ma esperienza ufficiale come assistente sociale all’inter-
no di un servizio sociale. Nonostante si attenda questo
momento da molto tempo, le emozioni sono tantissi-
me: dalla paura di incominciare il nuovo percorso all’e-
strema voglia di mettere le mani in pasta.

Anche se si annoverino numerose ore di studio e di espe-
rienze formative sul campo (tirocinio, stage ecc.), si sia
svolta qualche piccola esperienza lavorativa, e si sia fatto
esame di stato, si affollano nella testa numerosi interroga-
tivi che ricercano disperatamente delle risposte.

Come sempre ci sono timori e ansie per questa nuova fase
di vita. Tra le mille domande che ronzano nella testa rima-
ne sempre un dubbio: saro in grado di svolgere il ruolo di
assistente sociale?

Prima di buttarsi a capofitto nel lavoro con le persone po-
trebbe essere utile soffermarsi qualche istante su sé stessi.

?

Sard in srado? Rinscird ad aintare le persone?

Cosa safrb fare? Rinscird a concludere tutti i compiti

'Thompson,

2017.

che mi saranno affidati?

Non tutto e perduto: durante le esperienze formative sul
campo pregresse, e non solo, avrai avuto sicuramente
modo di riflettere e di comprendere quali siano le tue ri-
sorse e i limiti. Questa consapevolezza guidera i tuoi primi
passi nel lavoro, poiché potrai fare riferimento alle tue abi-
lita e competenze (sia professionali che umane) e mitigare

o giocare d’anticipo sulle questioni pil spinose.’

Prova a fare riferimento all’esperienza

con il tuo .mfervi.wre di tirocinio. Sicuramente Hi avra

dato o\es\i wtily cw\:;s\i e .msguﬂom da cui partire.
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Le questioni sono numerose: dalla relazione con le perso-  *Cabiati, 2015.
ne allorganizzazione del lavoro Ti potra capitare di essere
pit forte sugli aspetti amministrativi e meno su quelli rela-
zionali, o viceversa. Niente paura: c’é tutto il tempo per
recuperare e per trovare le strategie per implementare

I’azione professionale.

Anche ana buona relazione con i co\lzg\ni

H permettera di crescere e di sentirti bene sul lnogo
di lavoro.

Ricordati che potrai sempre chiedere ainto al tuo
responsabile o collesa pix esperto. Potresti anche
chiedergli come ha fatto a gestire le prime fasi

di lavoro.

Proviamo a fare un elenco delle risorse e dei limiti:
=» Cosa riesco a fare meglio?
=) Dove mi sento a mio agio?
= Cosa mi spaventa?
—» Come ho gestito in passato le difficolta? Cosa potrebbe-

ancora tornarmi utile? '
[ ]

Conoscere e accettare i propri limiti 2 fondamentale.
Innanzitutto, siamo essere umani e in quanto tali non
siamo perfetti e potremmo non avere sempre le risposte
A tutto.

Ricorda che: 3Bernstein e
=¥ non potrai conoscere tutto; Halaszyn, 1993.
=) potrai sbagliare ed e giusto;
=) puoi fermarti e rifletti sul tuo operato;

=) puoi chiedere aiuto.



+Biffi e Pasini, 2018.
5 Folgheraiter, 2007.
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I n genere, un’altra questione che arrovella la mente
@ connessa allo stile di lavoro che si intende avere
come assistente sociale. Spesso le notizie sui giornali o
Pincontro di qualche collega ti hanno spinto a pensare a
che tipo di assistente sociale vorresti o non vorresti di-

?

ventare.

Che tpo di assistente sociale voslio diventare?

Come entrerd in relazione con | collzg\r\i? Come entrerd

in relazione con le fer.wne? Quali sono |+ miel fumﬁ

di forza e i limiti su cui lavorare?

Dedicare del tempo a tale immaginario agevola I'incontro con
la realta. Infatti, la voglia di lavorare e di fare la “differenza” con
le persone a volte potrebbe offuscare impegno quotidiano
profuso. Potrebbe venirti spontaneo assumere la tenden-
za di buttarti a capofitto nel lavoro senza pero dedicare
particolare attenzione sul senso di cio che stai facendo.
Questo approccio nellimmediato potrebbe essere gratifican-
te, ma alla lunga favorire un senso di inefficacia, perché non
& sempre possibile risolvere definitivamente i problemi altrui
o perché non ci sono abbastanza risorse per aiutare.# Da cid
ne consegue, talvolta, la frustrazione di non riuscire a fare la
“differenza”; in situazioni limite, potrebbe emergere l'esigenza

di cambiare servizio o, addirittura, mestiere.

Ricordarti che non abbiamo la bacchetta magica,

bensi fo.uiouv\o “solo” ambire a cercare di rendere
sufficientemente buone le condizioni di vita

di una persona.s Fermati e chiediti sempre: che senso

ha fare questa cosa?

MUOVERE | PRIMI PASSI



Ci possono essere diversi stili da assumere sul luogo di la-
voro: tutti pil 0 meno legittimi e pil o meno utili. Variano
dall’eccessiva disponibilita alPeccessiva rigidita. Essere
troppo disponibili con colleghi e persone comportera il
rischio di venire spesso travolti da urgenze e incombenze
pratiche; dall’altro lato, invece, si rischia di costruire muri

tra le persone con cui si ha a che fare. Mediare tra le posi-

S Biffi e Pasini, 2018;
/ Bernstein e
porto a tutti nella giusta misura e di concentrarsi sui  Halaszyn, 1993

zioni favorisce uno stile che permette di essere di sup-

propri compiti.°

Nei momenti di difficolta e di smarrimento prova a
fare riferimento alle motivazioni che Hi hanno spinto a
diventare unassistente sociale. Custodire gelosaw\cnfe
questa informazione Hi permettera di trovare Pevxergio\
per affrontare le giornate pitk difficili. Ricorda”
* non basta dire “voslio aintare sli altri”,
* cosa ti ha spinto & diventare uwassistente sociale;
* mantieni salda Pemozione di qo\omo\o hai ricevato
la notizia che avresti iniziato a lavorare come
assistente sociale.

PARTIAM® DALL'ASSISTENTE
SOCIALE DEI TUOI SOGNI

Durante gli anni dellUniversita avrai avuto sicuramente modo
di fantasticare su che tipo di assistente sociale saresti voluto di-
ventare.

Pensando a questo supereroe che hai tanto sognato, prova a de-
scrivere quali sono gli atteggiamenti e i punti di forza caratteriali
che lo rendono tanto speciale. Come riesce a contenere le sue

debolezze e a valorizzare i suoi punti di forza?

15



Qual & la sua motivazione?

Qual € il mantra che il super eroe continua a ripetersi per affron-

tare le avversita?

16 MUGOVERE | PRIMI PASSI
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| GESTIRE SENZA IMPAZZIRE

7

Come posso Suﬂre le scadenze e i carichi di lavoro

senza impazei re?

A IPattivita di pianificazione delPagenda deve segui-
re anche una riflessione rispetto alla gestione del
carico di lavoro del professionista. Il servizio sociale &
caratterizzato da scadenze connesse allinvio di relazioni,
alle rendicontazioni, alle procedure amministrative per la
gestione di bandi ecc. che richiedono una buona organiz-
zazione degli impegni senza trascurare nulla. Tale processo,
percio, richiede uno sforzo dell’assistente sociale nel defini-
re i tempi in cui portare avanti e concludere il lavoro. Non
vi sono soluzioni ad hoc valide per tutti’ ma diviene impor-
tante esaminare sia i desideri personali di come gestire i
carichi di lavoro sia le reali urgenze e le scadenze imposte
dal servizio. Percio, nella programmazione delle attivita &
utile ragionare seguendo le seguenti domande:

e qual e la scadenza? Entro quando vorrei concludere il la-

voro?

e quanto tempo & necessario per conseguire il compito e
quali attivita sono necessarie? Per esempio: 2 mesi per
condurre lindagine psico-sociale per le coppie disponi-
bili al’adozione (colloqui e visite domiciliari), 2 settimane
per realizzare la relazione e 1 colloquio di restituzione con

la coppia. Quindi, il percorso richiede all’incirca 3 mesi;

e quanto & urgente rispetto alle altre attivita? E urgente
perché stata gia richiesta una proroga o perché la fami-
glia attende gia da tempo. Oppure non & urgente perché
vi e tempo sufficiente.

Per massimizzare i risultati, potresti costruire uno

strumento personale per il monitoraggio e per verifi-

'Bernstein e
Halaszyn, 1992.
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care il raggiungimento degli obiettivi prefissati. In que-
sto modo avresti sottocchio la panoramica del tuo lavoro
e riusciresti anche a programmare altre attivita come, per
esempio, lattivazione di un gruppo per genitori con figli
con disabilita o di un progetto di comunita volto alla sensi-
' bilizzazione dei cittadini sul tema del gioco d’azzardo.
[ ]

Nonostante tutte la preparazione del mondo,
potrebbero capitare giornate e/ periodi intensi.
Nown ti agitare, affronta un compito alla volta e,
soprattutto, concediti del fempo per recuperare.

Lo strumento di monitoraggio potra esserti utile per com-
prendere i livelli di stanchezza dovuti dal carico di lavoro o
dal carico emotivo. Anche in queste circostanze, potra tor-
narti utile discuterne con il tuo responsabile/coordinatore
al fine di individuare delle soluzioni. Prova a programmare i
tuoi impegni, a segnarti in agenda le scadenza e “bloccare”
in agenda i momenti in cui devi svolgere le attivita per con-

seguire il compito.

Compito P AHHvita Tempo : Stato di i Scadenze | Note
L NRLRSSATIO | Avanzamento; ‘
Colloqui 2 mesi _EConcIuso 515 novembre
¢ evista : : :

¢ domiciliare

Indagine  : Confronto  :1ora i Concluso
psico- i tra §O||€gh| : :
- : (o riunione
sociale - d’équipe)
¢ Scrittura : 2settimane ! Incorso
i relazione : :
¢ Confronto i 1ora ¢ Non svolto
i tracolleghi :
¢ (oriunione
i déquipe)

: Colloqui di ‘1orae 30 min ¢ Non iniziato
: restituzione : :

on svolto

: Confronto
: tra colleghi
¢ (o riunione
i d’équipe)
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